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KALITE POLITIKASI

+ Meram Cevre Laboratuvarinin Kalite Politikasi; ¢alismalarini giincel Ulusal ve/veya Uluslararasi standart 6l¢iim
metotlarina (TS, 1SO, EPA )gore, iyi mesleki ve teknik uygulama sartlarini saglayarak miimkin olan en kisa siirede, yasal
sartlara uygun ve ekonomik olarak, tarafsizlik, bagimsizlik, diristlik, gizlilik ve guvenilirlik ilkeleri esas alinarak
surdirmektir.

4 Bu hizmetler laboratuvar desteginde; sistematik, detayli, analitik, disiplinli, siireklilik arz eden ve profesyonelce bir
yaklasimla gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda;

% T.C. Cevre ve Sehircilik iklim Degisikligi Bakanligi Cevre Olciim ve Analizleri Yeterlilik Belgesi, T.C. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi is Saghgi ve Givenligi Genel Midirltgi is Hijyeni Olglim Test ve Analiz Yeterlilik Belgesi ve Tiirk
Akreditasyon Kurumu Akreditasyon Sertifika’sindaki hizmetlerimizi musgsterinin talepleri dogrultusunda belirtilen
standartlar ve TS EN ISO 17025 Standardinin gereklikleri cercevesinde bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerini temel alarak
yerine getirmekteyiz.

+ Benimsedigimiz kalite politikasi cercevesinde, diizenli ve kalifiye kadro ile ¢alisir ve miisteri memnuniyetini temel
alarak en iyi hizmeti sunariz. Hedefimiz, daima ileriye bakarak ve sirekli geliserek en iyiye ulasmak, musteriye ait gizli bilgi
ve tescilli haklari korumak, tarafsiz olmak ve is ahlakina uygun hareket etmek, misteri memnuniyeti - gliveni kazanilarak
en iyi hizmetin sunulmasidir.

# Calisanlarimizin teknik yeterliligini artirmak amaciyla ig ve dig egitimlere katimlarini desteklemekteyiz.

+ Meram Cevre Laboratuvari; surekli iyilestirme, dizeltici ve dnleyici faaliyetlerin etkin sekilde yapilmasi igin dizenli i¢
denetimler ve gézden gegirme g¢alismalarinin gergeklestirilerek musteri taleplerinin de degerlendirilmesi ile stirekli hizmet
kalitesini iyilestirmeyi taahhit eder.

# Laboratuvarimizin verdigi hizmette yeterliligimizi siirekli kontrol etmek amaciyla yeterlilik deneylerine katilmaktayiz.

4 Tim 6lcim ve analizlerimizde ilgili ydnetmelikler, ulusal ve uluslararasi standartlar baz alinarak hazirlanmis olan
¢alisma talimatlarimizi kullanmaktayiz ve personelimizin bu standartlara ve talimatlara uygun ¢alismasindan sorumluyuz.
#+ Musterilerimize miimkiin oldugu kadar kaliteli hizmet sunarak onlarin saygisini ve baghligini kazanmaya calisiriz. Bize
gore kar, misterilerimizi memnun ettigimiz ve iliskilerimizi stirekli kildigimiz stirece onlar tarafindan bize verilen 6dildir.
4+ Meram Cevre Laboratuvari; kalite sistemini olumsuz yonde etkileyebilecek her tirli i¢ ve dis ticari, mali ve diger
baskilardan ve laboratuvarin yeterliligi, tarafsizhigi ve calismasi ile ilgili olan gliveni azaltacak her tirli faaliyetten uzak
bulunarak hizmet vermeyi taahhiit eder.

4 Sirketimiz biinyesindeki tiim faaliyetlerin uygulanmasi, gelistirilmesi ve sirekli iyilestirilmesi icin takim ruhunu
benimseyen, dzveri ile ¢alisan ekibimiz ve elemanlarimiz kalitemizin mimarlaridir.
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